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Términos y condiciones de los cursos

Estos Términos y condiciones de uso (“Términos y condiciones”) se actualizaron por
ultima vez el 1 de Octubre del 2022.

Estas Condiciones se aplican a todas las actividades que llevas a cabo en el sitio web
de cedhal.mx y todos los demas servicios relacionados (“Servicios”).

Los servicios y productos de Cursos impartidos por Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales son proporcionados por nosotros mismos. Estos
Términos y Condiciones de Uso regulan el uso que hagas de esta pagina web y el curso
ya sea en la modalidad presencial o en linea, las aplicaciones y de otros productos y
servicios adicionales contratados. Alguno de nuestros servicios podria ser un programa
que se descarga a tu ordenador, teléfono, tablet u otro dispositivo, tu aceptas que
actualicemos automaticamente este programa, y que esos términos se aplicaran a tales
actualizaciones. Por favor, lee estos términos cuidadosamente y contactanos si tienes
cualquier pregunta. Al usar nuestros servicios, aceptas estar vinculado a estos términos
y condiciones.

¢ Quién puede usar nuestros servicios?

Puedes usar nuestros servicios solo si formalizas un acuerdo vinculante con Centro de
Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal), y solo con arreglo a
estos términos y a todas las leyes aplicables. Cuando creas tu cuenta con Centro de
Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) o en plataformas
adicionales por medio de las cuales se impartiran las clases, y por consiguiente cuando
usas ciertas caracteristicas, debes proporcionarnos informacién precisa y completa, y
estas de acuerdo con actualizar tu informacién para que siga siendo precisa y completa
en todo momento.

Acceso a Google Classroom

Sujetos a estos términos y a nuestras politicas, te concedemos un acceso a google
classroom limitado, personal, no exclusivo, intransferible y revocable para usar nuestros
servicios. Puedes descargar contenido de nuestros servicios solo para tu uso personal y
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no comercial, a menos que obtengas un permiso por escrito de Centro de Estudios
para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) para usar el contenido de otra
manera. También aceptas que creards, accederas y/o usaras solo una cuenta de
usuario, y que no compartiras con ninguna tercera parte el acceso o la informacion de
acceso a tu cuenta. Usar nuestros servicios no te da la titularidad de ningun derecho de
propiedad intelectual de nuestros servicios o del contenido al que accedas.

Nuestros Cursos

Modificaciones del Curso

Aunque estamos completamente orgullosos de nuestros cursos, siempre pueden ocurrir
situaciones inesperadas. Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades
Laborales (Cedhal) se reserva el derecho de cancelar, interrumpir o reprogramar
cualquier curso o modificar su contenido, o el valor numérico o peso de cualquier tarea,
cuestionario o método evaluacion. Los cursos que se ofrecen estan sujetos a las
secciones de renuncia y limitacién de la responsabilidad que aparecen abajo.

Sin Créditos Universitarios

A menos que esté indicado explicitamente por una institucion que otorgue crédito, la
participacion o finalizacion de un curso no otorga ningun crédito universitario. Incluso si
una institucion otorga crédito, no hay presuncién de que otras instituciones acepten ese
crédito. No se otorgan créditos por finalizar un curso a menos que hayas obtenido un
certificado de curso (u otra credencial equivalente de Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) ) por ese curso que lo especifique.
Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) los
instructores del curso y las instituciones participantes asociadas no tienen obligacion de
tener cursos que estén reconocidos por cualquier institucion u organizacion de
acreditacion.
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Advertencia sobre |la Relacion Estudiante-Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal)

Nada en estos términos, con respecto a tu participacion en cualquier curso:

(a) establece ninguna relacion entre tu y cualquier institucién educativa a la que Centro
de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) esté asociada;

(b) te inscribe o registra en ninguna institucién educativa, o en ningun curso ofrecido por
cualquiera de estas instituciones; o

(c) te autoriza a usar las fuentes de cualquier institucion educativa mas alla de la
participacion en el curso.

Tu Contenido

Contenido de Usuario

Los servicios te permiten compartir con Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) , instructores, y/u otros usuarios tu contenido, es decir,
tus deberes, cuestionarios, examenes, proyectos y otras tareas que envies, comentarios
que haces en los foros. Tu conservas todos los derechos de propiedad intelectual, y
eres responsable, del contenido de usuario que compartes.

. Como Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) vy

otros pueden usar el contenido de usuario?

En la medida en la que proporcionas contenido de usuario, otorgas a Centro de
Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) una licencia global
completamente transferible, gratuita, perpetua, sublicenciable, no exclusiva para copiar,
distribuir, modificar, y crear trabajos derivados basados en, actuaciones y exhibiciones
publicas, y cualquier otro uso del contenido de usuario. Esta licencia incluye conceder a
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Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) el derecho de
autorizar a instituciones participantes el uso del contenido de usuario con sus usuarios
registrados y con alumnos independientes de los servicios. Nada en estos términos
podra restringir otros derechos legales que Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) pueda tener sobre el contenido de usuario, por
ejemplo, bajo otras licencias. Nos reservamos el derecho de eliminar o modificar el
contenido de usuario por cualquier razon, incluyendo el contenido de usuario que
creemos que pueda violar estos términos.

Retroalimentacion

Cualquier sugerencia, idea, comentario u otra retroalimentacion relacionada con los
servicios sera siempre bienvenida. Cuando envias cualquier retroalimentacién, nos
concedes el derecho a usarla sin ningun tipo de restriccion o de compensacion para ti.
Al aceptar tu retroalimentacion, Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades
Laborales (Cedhal) no renuncia al derecho de usar opiniones similares o relacionadas
que se haya publicado previamente en Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) , desarrolladas por sus empleados o contratantes, u
obtenidas de otras fuentes.
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Sequridad

La seguridad de nuestros usuarios nos preocupa. Mientras trabajamos para proteger la
seguridad de tu cuenta y de la informacion relacionada, Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) no puede garantizar que terceras partes
no autorizadas no puedan vencer nuestras medidas de seguridad. Por favor, informanos
inmediatamente mediante un email a info@cedhal.mx, si se produce un uso
comprometido o no autorizado de tu cuenta.

Uso de cuenta personal y accesos

Necesitas una cuenta para la mayoria de las actividades que se llevan a cabo en
nuestra plataforma. Guarda tu contrasena de forma segura, porque deberas asumir la
responsabilidad de todas las actividades asociadas con tu cuenta. Si sospechas que
alguien esta utilizando tu cuenta, avisanos; para ello, ponte en contacto con nuestro
equipo de soporte. Necesitas una cuenta para la mayoria de las actividades que se
llevan a cabo en nuestra plataforma, incluidas las de comprar o inscribirse en un curso.
Al configurar y mantener tu cuenta, debes proporcionar en todo momento informacion
precisa y completa, incluida una direccion de correo electrénico valida. Asumes toda la
responsabilidad respecto a la cuenta y todo lo que sucede en ella, incluidos los dafos o
lesiones (que suframos nosotros o cualquier otra persona) causados por alguien que
utilice tu cuenta sin tu permiso. Esto significa que debes tener cuidado con tu
contrasefa. No puedes transferir tu cuenta a otra persona, ni utilizar la cuenta de otra
persona sin su permiso. Si te pones en contacto con nosotros para solicitar el acceso a
una cuenta, no te lo concederemos a menos que puedas proporcionarnos la informacion
de las credenciales para iniciar sesion en dicha cuenta. Si un usuario fallece, su cuenta
se cerrara.

Si compartes tus credenciales para iniciar sesién en la cuenta con otra persona,
asumiras toda la responsabilidad de lo que suceda con tu cuenta, y Centro de Estudios
para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) no intervendra en los conflictos
que se puedan producir entre estudiantes e instructores que han compartido sus
credenciales para iniciar sesién en la cuenta. Si descubres que otra persona puede
estar utilizando tu cuenta sin tu permiso, o bien sospechas que se ha producido alguna
otra infraccidbn de seguridad, debes ponerte en contacto con el equipo de soporte
inmediatamente y comunicarnoslo. Puede que te pidamos determinada informacién
para confirmar que realmente eres el propietario de la cuenta.
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Puedes cancelar tu cuenta en cualquier momento; para ello, solo tienes que seguir los
pasos desde tu perfil. Una vez cancelada tu cuenta, no podras volver a acceder y
perderas las inscripciones a los cursos que hayas hecho sin reclamacion alguna por tu
parte.

Contenido de Terceros

A través de los Servicios, tendras la posibilidad de acceder y/o usar el contenido
proporcionado por los instructores, otros usuarios, y/u otras terceras partes y enlaces de
paginas web y servicios mantenidos por terceras partes. Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) no puede garantizar que el contenido de
esas terceras partes, en los Servicios o0 en otro lugar, no contenga material que puedas
encontrar censurable o inapropiado, o malware u otros contaminantes que puedan
dafar tu ordenador, dispositivo mévil o cualquier archivo que contenga. Centro de
Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) rechaza cualquier
responsabilidad u obligacion legal relacionada con tu acceso o uso de tal contenido de
terceras partes.
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Politica sobre Marca Registrada
y Copyright.

Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) respeta los
derechos de propiedad intelectual de nuestros usuarios, instituciones participantes y
otras terceras partes y espera que nuestros usuarios hagan lo mismo cuando usen los
servicios. Hemos adoptado e implementado el copyright de todo en Detalle y la politica
sobre marcas conforme a la ley aplicable, incluyendo el acta digital del milenio para los
derechos de autor.

Investigacion Educativa

Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) se
compromete a avanzar en la ciencia de la educacién y la ensefianza, de manera que
registros de tu participacion en cursos se podran usar para la investigacion educativa.
Para contribuir a esta investigacion, podras estar expuesto a variaciones en el contenido
del curso. Los resultados de la investigacion normalmente seran comunicados a nivel
global. Tu identidad personal no sera divulgada publicamente en ningun resultado sin tu
expreso consentimiento.

Servicios de Pago

Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) ofrece
servicios pagos (por €j., Certificados en ciertos cursos) por una tarifa, a menos que se
declare lo contrario. Todas las tarifas estan expresadas en pesos mexicanos. Eres
responsable de pagar todas las tarifas e impuestos aplicables de manera oportuna en
las fechas establecidas por Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades
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Laborales (Cedhal) , con un mecanismo de pago asociado con los servicios pagos
aplicables. Si tu método de pago falla o tu cuenta esta caducada, podemos cobrar las

tarifas a través de otros mecanismos de cobro. Las tarifas pueden variar segun tu
localizacion y otros factores, y Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades
Laborales (Cedhal) se reserva el derecho de cambiar cualquier tarifa en cualquier
momento segun su criterio. Todos los cambios, las actualizaciones o modificaciones
seran efectivas inmediatamente después de la publicacion de los servicios pertinentes.
Los reembolsos pueden estar disponibles para los servicios pagos, como se describe en
nuestra Politica de reembolso.

Modificar y Suspender nuestros Servicios

Estamos cambiando y mejorando constantemente nuestros servicios. Podemos afiadir o
eliminar funciones, caracteristicas o requisitos, y podemos suspender o parar un
servicio por completo. En consecuencia, Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) puede suspender el uso que hagas de cualquier
servicio y/o herramienta por cualquier razon. Si se suspende el uso de un servicio
pagado, se podra realizar un reembolso bajo nuestra Politica de Reembolso. Ni Centro
de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) , ni sus instituciones
colaboradoras e instructores, ni sus colaboradores, patrocinadores y otros socios
comerciales y sus empleados, ni sus contratantes y otros agentes ("Partes de Centro
de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) ") tendran ninguna
responsabilidad contigo por tal accion.

Avisos Legales

LOS SERVICIOS Y TODO EL CONTENIDO INCLUIDO SE PROPORCIONAN "TAL
CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, DE MANERA EXPLICITA O IMPLICITA.
LAS PARTES DE TODO EN DETALLE NIEGAN ESPECIFICAMENTE CUALQUIER
GARANTIA O CONDICION DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN
PARTICULAR, Y NO INFRACCION, Y CUALQUIER GARANTIA QUE SURJA
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DURANTE EL TRANSCURSO DE LAS TRANSACCIONES O USO DE LA MARCA.
LAS PARTES DE TODO EN DETALLE ADEMAS NO OFRECEN NINGUNA
RESPONSABILIDAD RELACIONADA CON TU ACCESO O USO DE LOS SERVICIOS
O DE CUALQUIER CONTENIDO RELACIONADO. RECONOCES Y ACEPTAS QUE

CUALQUIER ACCESO O USO DE LOS SERVICIOS O DE DICHOS CONTENIDOS ES
BAJO TU PROPIA RESPONSABILIDAD.

Uso De Imagen

“EL CLIENTE” AUTORIZA EL USO LIBRE DE SU IMAGEN EN CAMPANAS,
PROMOCIONALES Y DEMAS MATERIALES DE APOYO QUE Centro de Estudios
para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) CONSIDERE PERTINENTE
PARA LA DIFUSION Y PROMOCION DE ESTA ULTIMA. DICHA IMAGEN PODRA SER
USADA EN EL PAIS O EN EL EXTRANJERO POR CUALQUIER MEDIO YA SEA
IMPRESO, ELECTRONICO O CUALQUIER OTRO. LA AUTORIZACION ES
VOLUNTARIA Y GRATUITA, Y DE ACUERDO A LO SENALADO EN LA LEY FEDERAL
DEL DERECHO DE AUTOR. “LA INSTITUCION” CUENTA CON AUTORIZACION
PARA LA UTILIZACION, REPRODUCCION, TRANSMISION, RETRANSMISION DE
DICHA IMAGEN EN LAS CAMPANAS DE PROMOCION QUE REALICE POR
CUALQUIER MEDIO, ASI COMO LA FIJACION EN PROYECCIONES, VIDEO,
GRAFICAS, TEXTOS, FILMINAS Y TODO EL MATERIAL SUPLEMENTARIO DE LAS
PROMOCIONES Y CAMPANAS, ESTABLECIENDO QUE SE UTILIZARA UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES ANTES SENALADOS.

Limitaciones de Responsabilidad

HASTA DONDE LA LEY LO PERMITE, LAS PARTES DE Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) NO SERAN RESPONSABLES DE
CUALQUIER DANO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, CONSECUENTE O
PUNITIVO, O DE CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS O DE INGRESOS,
PRODUCIDA DE FORMA DIRECTA O INDIRECTA, O DE CUALQUIER PERDIDA DE
DATOS, USO, FONDO DE COMERCIO U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES,
RESULTANTES DE:

(A) TUACCESO A, EL USO DE, O LAIMPOSIBILIDAD DE ACCEDER A O USAR LOS
SERVICIOS;
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(B) CUALQUIER CONDUCTA O CONTENIDO DE CUALQUIER PARTE QUE NO ESTE
RELACIONADA CON Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales
(Cedhal) , INCLUYENDO SIN LIMITACION, CUALQUIER CONDUCTA DIFAMATORIA,
OFENSIVA O ILEGAL; O

(C) ACCESO, USO O ALTERACION NO AUTORIZADA DE TU CONTENIDO O
INFORMACION. EN NINGUN CASO ESCUELA DE INTERNET TENDRA

RESPONSABILIDAD TOTAL POR TODAS LAS RECLAMACIONES DE LOS
SERVICIOS.

RECONOCES Y ACEPTAS QUE LAS RENUNCIAS Y LAS LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD ESTABLECIDAS EN ESTOS TERMINOS DE USO REFLEJAN
UNA DISTRIBUCION RAZONABLE Y JUSTA DEL RIESGO ENTRE TU Y LAS PARTES
DE Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) , Y QUE
ESTAS LIMITACIONES SON LA BASE FUNDAMENTAL DE LA HABILIDAD DE Centro
de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) PARA HACER QUE
LOS SERVICIOS ESTEN DISPONIBLES PARA TI DE MANERA ECONOMICAMENTE
VIABLE.

ACEPTAS QUE CUALQUIER CAUSA DE ACCION RELACIONADA CON LOS
SERVICIOS DEBE COMENZAR DENTRO DE UN (1) ANO DESPUES DE QUE SURJA
LA CAUSA DE LA ACCION. DE LO CONTRARIO, DICHA CAUSA DE ACCION QUEDA
PERMANENTEMENTE PROHIBIDA.

Indemnizacién

Aceptas indemnizar, defender y librar de toda responsabilidad a las Partes de Centro
de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) de cualquier
reclamacion, responsabilidad, gasto y dafio, incluyendo los honorarios y costos de
abogados, realizados por terceras partes relacionados con: (a) el uso o intento de uso
de los servicios que violen estos términos; (b) la violacion, por tu parte, de cualquier ley
o derechos de cualquier tercera parte; o (c) Contenido de usuario, incluyendo, sin
limitacién, cualquier reclamacion de infraccion o de apropiacion indebida de la
propiedad intelectual o de otros derechos de propiedad.

Ley Aplicable y Jurisdiccion
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Los Servicios estan gestionados por Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) , que se encuentra en Blvd Atizapan #265 Tercer Piso
Atizapan de Zaragoza, México 52977. Estas de acuerdo en que cualquier conflicto
relacionado con estos Términos se regiran por las leyes de la Ciudad de México,
excluyendo sus conflictos en cuanto a las disposiciones legales. Aceptas expresamente
la jurisdiccion personal de y el lugar exclusivo en las cortes federales y estatales
localizadas y que sirven en el Estado de Mexico.

Inscripcion en un curso y acceso limitado

Cuando te inscribes en un curso, te proporcionamos una licencia para verlo a través de
los Servicios de Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales
(Cedhal) , pero para ningun otro uso. No intentes transferir ni revender los cursos de
ninguna forma. Te concedemos una licencia de acceso limitada al tiempo de ejecucion,
salvo cambios en el sitio. Como estudiante, cuando te inscribes en un curso, ya sea
gratis o de pago, Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales
(Cedhal) te proporcionara una licencia para ver el curso a través de la plataforma y los
Servicios, y Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal)
es el licenciatario registrado. Obtienes una licencia para disfrutar de los cursos, pero no
se te venden. Esta licencia no te otorga ningun derecho a revender el curso de ninguna
manera; tampoco puedes compartir la informacién de la cuenta con un comprador ni
descargar el curso ilegalmente para después compartirlo en sitios de descargas torrent.

Dicho en lenguaje legal y de forma mas detallada, Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) te ofrece (a ti como estudiante) una
licencia limitada, intransferible y no exclusiva para acceder y ver tanto los cursos como
el contenido relacionado para los que has pagado todas las tarifas correspondientes,
exclusivamente para tus fines personales, no comerciales y educativos, y solamente a
través de los Servicios, de conformidad con estas Condiciones y otras condiciones o
restricciones asociadas con un curso en concreto o una funcion especifica de nuestros
Servicios. Todos los demas usos estan expresamente prohibidos. No puedes reproducir,
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redistribuir, transmitir, asignar, vender, emitir por radiodifusion, alquilar, compartir,
prestar, modificar, adaptar, editar, crear trabajos derivados, sublicenciar o transferir de
ninguna otra forma ningun curso, a menos que obtengas nuestro permiso explicito para
hacerlo en un acuerdo por escrito firmado por un representante autorizado de Centro
de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) .

Por lo general, proporcionamos una licencia de acceso limitado a nuestros estudiantes
cuando se inscriben en un curso. Sin embargo, nos reservamos el derecho a revocar en
cualquier momento cualquier licencia para acceder a los cursos y utilizarlos en el caso

de que decidamos o debamos desactivar el acceso a un curso por motivos legales o
relacionados con determinadas politicas; por ejemplo, si el curso en el que te has
inscrito es el objeto de una queja de los derechos de autor, o bien si determinamos que
el contenido infringe nuestras Directrices sobre confianza y seguridad. El acceso
limitado no se aplica a las funciones y los servicios adicionales asociados con un curso:
por ejemplo, los instructores pueden desactivar los subtitulos traducidos de los cursos
en cualquier momento, y un instructor puede decidir en cualquier momento que no
seguira proporcionando asistencia para el aprendizaje o los servicios de preguntas y
respuestas relacionados con un curso. Seamos claros: el acceso limitado se refiere al
acceso al contenido del curso, pero no al instructor.

Los instructores no pueden conceder las licencias para sus cursos directamente a los
estudiantes, y esta licencia directa se considerara anulada, invalidada y una infraccion
directa de estas Condiciones.

No obstante, si por decisidon de Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades
Laborales (Cedhal) este sitio se cerrara, Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) podra decidir si enviar, via telematica y digital, los
videos de los cursos en los que el alumno esté matriculado para que pueda seguir
disponiendo de ellos o por el contrario, cesar su posible visionado definitivamente.
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Términos Generales

Revision de los Términos

Nos reservamos el derecho de revisar los términos a nuestro exclusivo criterio en
cualquier momento. Cualquier revision de los términos sera efectiva inmediatamente a
partir de que lo publiquemos. En cualquier cambio que realicemos del material de los
términos, seguiremos los pasos necesarios para informarte de tales cambios. En
cualquier caso, tu uso continuado de los servicios tras la publicacion de tales cambios,
con o sin notificacion, constituye la aceptacién vinculante de los términos revisados.

Divisibilidad; Renuncia

Si resulta que una disposicion especial de estos términos no es aplicable, esto no
afectara a ningun otro término. Si no cumples con estos términos y no tomamos
acciones inmediatas, esto no significa que renunciemos a cualquier derecho que
tengamos (como tomar acciones en el futuro).

Instituciones Participantes

Las instituciones participantes de Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades
Laborales (Cedhal) son terceras partes beneficiadas de los términos y deben aplicar
aquellas disposiciones de los términos relacionadas con ellas.
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Pagos

Cuando realizas un pago, aceptas el uso de un método de pago valido, tarjeta de
deébito, crédito o Paypal.

Aceptas pagar las tarifas de los cursos que compras, y nos autorizas a cargar el importe
de dichas tarifas en tu tarjeta de débito o crédito, o bien a procesarlo mediante Paypal.
Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) colabora con
socios externos de procesamiento de pagos para ofrecerte los métodos de pago mas
comodos de tu pais y mantener tu informacion de pago segura. Echa un vistazo a
nuestra Politica de privacidad para obtener mas informacion.

Cuando haces una compra, aceptas que no debes utilizar un método de pago no valido
0 no autorizado. Si se produce un error con tu método de pago, pero aun asi obtienes
acceso al curso en el que te has inscrito, aceptas pagarnos las tarifas correspondientes
en el plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcion de nuestra notificacion. Nos
reservamos el derecho a desactivar el acceso a cualquier curso para el que no hayamos
recibido los pagos correspondientes.

Politica de Reembolso

El reembolso aplica solo en caso de que Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) cancele un curso y este no se pueda reprogramar para
otra fecha, por lo que cualquier otro motivo por la que se solicite un reembolso podra ser
considerado como invalido. Para poder iniciar una solicitud de reembolso es necesario
mandar un correo electréonico a info@cedhal.mx con dos semanas de antelacion al
inicio del curso para el cual se esta solicitando el reembolso, mismas que deberan
incluir nombre completo del alumno, fecha de inicio, monto pagado y motivo de
reembolso.
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Derechos de Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales
(Cedhal)

Somos los propietarios de la plataforma y los Servicios de Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) , incluidos el sitio web, los servicios y
aplicaciones existentes o futuras, y elementos como nuestros logotipos, las API, el
codigo y el contenido creado por nuestros empleados. No puedes manipular estos
elementos ni utilizarlos sin autorizacion. Todos los derechos, titulos e intereses
relacionados con la plataforma y los Servicios de Todo en Detalle, incluidos nuestro sitio
web, nuestros servicios y aplicaciones existentes o futuras, asi como nuestras API,
nuestras bases de datos y el contenido que nuestros empleados 0 socios envian o
proporcionan a través de nuestros Servicios (excluidos el contenido proporcionado por
los instructores y estudiantes) son y seguiran siendo propiedad de Centro de Estudios
para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) vy sus licenciatarios. Todos los
comentarios o0 sugerencias que proporciones en relacién con Centro de Estudios para
el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) o los Servicios son completamente
voluntarios, y tendremos total libertad para hacer uso de dichos comentarios y
sugerencias de la manera que veamos conveniente y sin incurrir en ningun tipo de
obligacion hacia ti.

No puedes hacer ninguna de las siguientes acciones al acceder o utilizar la plataforma y
los Servicios de Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales
(Cedhal) :

Acceder a las areas no publicas de la plataforma, los sistemas informaticos de Centro
de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) o los sistemas de
distribucion técnica de los proveedores de servicios de Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) , ni tampoco manipularlos o utilizarlos.
Desactivar, interferir o intentar burlar cualquiera de las funciones de las plataformas
relacionadas con la seguridad, asi como explorar, analizar y probar la vulnerabilidad de
nuestros sistemas. Copiar, modificar, crear un trabajo derivado, aplicar ingenieria
inversa, desarmar o intentar de alguna otra forma descubrir cualquier codigo fuente o
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contenido de la plataforma o los Servicios de Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) . Acceder o buscar, o bien intentar acceder o buscar
(de forma automatica o de cualquier otra forma), nuestra plataforma de cualquier otra
manera que no sea a través de nuestras funcionalidades de busqueda disponibles
actualmente y que se proporcionan a través de nuestro sitio web y nuestras
aplicaciones moéviles o API (y solo de conformidad con las condiciones de dichas API).
No puede utilizar métodos de extraccion de datos (“scraping”), arafias, robots o
cualquier otro medio automatizado de cualquier otro tipo para acceder a los Servicios.
Utilizar de cualquier forma los Servicios para enviar informacion con identificacion de
origen manipulada, engafnosa o falsa (como el envio de comunicaciones de correo
electronico que simulen falsamente ser de Centro de Estudios para el Desarrollo de
Habilidades Laborales (Cedhal) ); o bien interferir o interrumpir (o intentar interferir o
interrumpir) el acceso de cualquier usuario, host o red, incluidos, entre otros, el envio de
virus, sobrecargas, saturaciones, el envio de spam o bombardeo de correos
electronicos a las plataformas o servicios, o bien interferir o crear una carga innecesaria
de cualquier otra manera en los Servicios.

Otras Condiciones legales

Estas Condiciones son muy similares a cualquier otro contrato, e incluyen términos
aburridos pero importantes que nos protegen de las innumerables cosas que pueden
pasar, y que clarifican la relacion legal que se establece entre tu y nosotros.

Acuerdo vinculante

Aceptas que al registrarte y acceder a nuestros Servicios y utilizarlos, confirmas que
estableceras un contrato legalmente vinculante con Centro de Estudios para el
Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) . Si no aceptas estas Condiciones, no te
registres ni accedas o utilices de cualquier otra forma nuestros Servicios.
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Toda version de estas Condiciones de uso en un idioma distinto del espafiol se facilita
para tu comodidad. Por tanto, confirmas y aceptas que la version en el idioma espanol
prevalecera si existieran discrepancias.

Estas Condiciones (incluidos todos los acuerdos y politicas vinculadas a estas
Condiciones) constituyen el acuerdo completo entre tu y nosotros.

Si se confirma que cualquier disposicién de estas Condiciones no es valida o inaplicable
por la ley vigente, entonces esa provision se sustituira por otra valida y aplicable que se
ajuste mejor a la intencion de la provision original, y el resto de las Condiciones
seguiran en vigor.

Incluso si en algun caso ejercemos nuestros derechos con demora o no los ejercemos,
esto no significa que renunciamos a nuestros derechos incluidos en estas Condiciones,
y puede que decidamos ejercerlos en el futuro. Si decidimos renunciar a algunos de
nuestros derechos en un caso determinado, esto no significa que renunciamos a todos
nuestros derechos en general o en el futuro.

Descargos de responsabilidad

Puede que en algun momento nuestra plataforma no esté disponible, bien por tareas de
mantenimiento planificado, o bien porque haya algun problema en el sitio. Puede que
también detectemos problemas de seguridad. Estos son solo algunos ejemplos.
Aceptas que no emprenderas ninguna accion legal contra nosotros en el caso de que se
produzcan este tipo de problemas y las cosas no vayan bien. Dicho en lenguaje legal y
de forma mas detallada, los Servicios y su contenido se proporcionan “tal cual”’ y “segun
disponibilidad”. Nosotros no formulamos ninguna declaracion ni garantia sobre la
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idoneidad, fiabilidad, disponibilidad, puntualidad, seguridad, ausencia de errores o
precision de los Servicios o su contenido; asimismo, negamos expresamente
cualesquiera garantias y condiciones (expresas o implicitas), incluidas las garantias de
comerciabilidad, idoneidad para un propdsito en particular, titulo o no infraccion.
Nosotros no formulamos ninguna garantia de que obtendras resultados especificos por
el uso de los Servicios. Utilizas los Servicios (incluido cualquier contenido) totalmente
por tu cuenta y riesgo. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion de las garantias
implicitas, por lo que es posible que algunas de las exclusiones anteriores no se
apliquen en tu caso.

Podemos decidir, en cualquier momento y por cualquier motivo, que algunas funciones
de los Servicios dejen de estar disponibles. Bajo ninguna circunstancia se considerara a
Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal) o a sus
afiliados, proveedores, socios o agentes responsables de cualesquiera danos que se
produzcan debido a dichas interrupciones o a la falta de disponibilidad de dichas
funciones.

No asumimos ningun tipo de responsabilidad por la demora o el fallo en el rendimiento
de cualquiera de nuestros Servicios debido a eventos que estén fuera de nuestro control
razonable, como actos de guerra, hostilidad o sabotaje, desastres naturales,
interrupciones en el suministro eléctrico y de Internet o las telecomunicaciones, o bien
restricciones gubernamentales.

Actualizacion de estas Condiciones

De vez en cuando, puede que actualicemos estas Condiciones para clarificar nuestras
practicas o reflejar practicas nuevas o diferentes (por ejemplo, cuando afadimos
funciones nuevas), y nos reservamos el derecho, a su exclusivo criterio, de modificar o
realizar cambios en estas Condiciones en cualquier momento. Si realizamos un cambio
material, te lo notificaremos por uno de los medios principales: por ejemplo, enviandote
un aviso por correo electronico a la direccion especificada en tu cuenta o mediante de la
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publicacion del aviso a través de nuestros Servicios. A menos que se indique lo
contrario, las modificaciones entraran en vigor el dia que se publiquen.

Si continuas utilizando los Servicios después de la entrada en vigor de los cambios,
confirmaras asi que aceptas dichos cambios. Las Condiciones revisadas sustituiran a
todas las Condiciones indicadas anteriormente.

Como puedes ponerte en contacto con
nosotros

La mejor manera de ponerte en contacto con nosotros es a través del correo electrénico
info@cedhal.com. Estaremos encantados de que nos comuniques tus preguntas,
preocupaciones y comentarios sobre nuestros Servicios.

Gracias por aprender con nosotros.

Centro de Estudios para el Desarrollo de Habilidades Laborales (Cedhal)



